L'arrété précise également les conditions d’exemption de ce repérage : situation d’urgence ou lorsque les
informations provenant des documents de tracabilité sont antérieurement connues.

LA PREVENTION DES ENDOMMAGEMENTS DE RESEAUX

Plusieurs fois refondue au gré des retours d’expérience, la réglementation "anti-endommagement”, qui encadre
depuis 2012 les travaux effectués & proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une série
d'ajustements a compter du 1er janvier 2025. A noter que le décret du 2024-1022 du 13 novembre 2024 (JO du
15 novembre 2024) et I'arrété du 23 décembre 2024 (JO du 29/12/24) sont venus renforcer la sécurite des
interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dans plusieurs arrétés relatifs a
I'exécution des travaux a proximité des réseaux, notamment en matiére de déclaration, d’entretien et de controle
des infrastructures.

Les mesures a venir :

- En 2026 : Cartographie en classe A pour les réseaux sensibles : sont concernés tous les ouvrages souterrains
sensibles pour la sécurité ; implantés sur 'ensemble du territoire ainsi qu’aux ouvrages souterrains non-sensibles
implantés dans des unités urbaines au sens de I'INSEE.

- En 2032 : Classe A pour la totalité des plans : sont concernés tous les ouvrages souterrains implantés sur
I'ensemble du territoire.

RESILIENCE DES SERVICES ET CYBERSECURITE

Un projet de loi a débuté son parcours Iégislatif au parlement a 'automne 2024. Ce projet inclut la transposition
de deux directives européennes, a savoir, la directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la
résilience des entités critiques et la directive 2022/2555 du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour Network and
Information Security). Ces deux directives modifient le champ des secteurs d'activité ou la taille des sites
considérés comme entités critiques ou essentielles en y incluant notamment les services deau et
d’assainissement.

Enfin, un rapport de I'’Agence Nationale de la Sécurité des Systémes d'Information (ANSSI), publié fin novembre
2024, a pointé les risques particuliers qui pésent sur les acteurs de I'eau et de I'assainissement en France, en
recensant au moins 31 “‘compromissions” dans ce secteur depuis 2021.

Cette loi en cours d’adoption est donc susceptible d'impacts significatifs (financiers et/ou organisationnels) pour
votre service.

QUALITE DE L’EAU

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH) entre désormais pleinement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet”. Cette
directive a été transposée en droit francais a la toute fin de 'année 2022 a travers une ordonnance, deux décrets
et une quinzaine d’arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d'information de la Direction Généerale de
la Santé (DGS) aux ARS (note d’information N° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée le 28 avril 2023).
Cette note d’information réaffirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre 2022
et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023. Notamment :

- Elle renforce, dés le 1er janvier 2023, les normes de qualité exigées pour 'eau potable sur de nouveaux polluants,
avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramétres qui couvrent différentes familles de substances
(sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens, I'uranium) et notamment la somme de 20 substances
alkyl perfluorées (famille de substances communément nommées ‘PFAS’) a laquelle est associee une limite de
qualité de 0,1 microgramme/L ;

- Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du service public
d’eau, au travers la mise en ceuvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences de qualité en vigueur et aux
vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS présente un caractére strictement
ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux paramétres mentionnés plus haut, le contréle
sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus tard le 1er janvier 2026 ;

- Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans de gestion
de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE) élaborés sous la responsabilité de la personne responsable de la
production et de la distribution de 'eau (PRPDE). Cette approche passe par une meilleure maitrise du patrimoine
des services d’eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif d’améliorer I'efficacité du plan de
surveillance mentionné plus haut.

Ce nouvel enjeu de gestion préventive des risques et les dispositions qui s’y rattachent ont été rappelés dans un
courrier du Directeur Général de la Santé, daté du 30 janvier 2024 adressé a I'Association des Maires de France,
a Intercommunalités de France, a la Fédération nationale des collectivités concédantes et régies (FNCCR) et a la
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Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E). Ce courrier réaffirme les échéances de juillet 2027
puis de janvier 2029 pour que les services d’eau élaborent, mettent en ceuvre, évaluent et mettent a jour leur
PGSSE, d’abord sur la ressource en eau puis sur la production et la distribution (seconde échéance citée).

Ce rappel survient alors que les sujets des substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommées ‘PFAS’), des métabolites de pesticide ou la présence de chlorure de vinyle
monomeére (instruction de la DGS aux ARS du 29 avril 2020 concernant les mesures correctives que les
services doivent mettre en ceuvre pour répondre a cet enjeu et, ce, sans attendre I'échéance du PGSSE
“systeme de distribution” de janvier 2029 ), ont jalonné I'année 2024 : sur le plan législatif, réglementaire,
institutionnel et, voire méme, médiatique.

Ces trois sujets sont susceptibles d’évolutions majeures au cours de 'année 2025.

PFAS (ET AUTRES PARAMETRES NOUVELLEMENT REGLEMENTES)

Sur le plan réglementaire, F'instruction DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 (BO Santé du 29 mars 2024), est venue
préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés (PFAS) dans
les eaux destinées a la consommation humaine. Cette instruction de la DGS a destination des ARS et des Préfets
précise les recommandations de gestion des situations locales de non conformités pour les PFAS dans les EDCH
en réaffirmant I'obligation d’une information transparente des populations concernées (conformément a l'article
R1321-30 du Code de la Santé Publique). Elle rappelle les incertitudes scientifiques concernant cette famille de
substances et dresse I'état d’avancement des expertises sanitaires en cours, dont la campagne exploratoire de
I'’Anses sur les PFAS dans les eaux brutes et les eaux distribuées. Pour les PFAS, cette campagne exploratoire
porte sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la somme est soumise a une limite de qualité depuis le 1er
janvier 2023 et des PFAS a chaine dite “courte”, aujourd’hui non réglementés en France, dont lacide
trifluoroacétique (communément nommé TFA).

Sur le plan européen, une communication de la Commission (C/2024/4910) publiée au JOUE du 7 aout 2024 est
venue préciser les lignes directrices techniques relatives aux méthodes d’analyse pour la surveillance des
substances alkylées per- et polyfluorées (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine.

METABOLITES DE PESTICIDES : DES CRITERES DE GESTION TOUJOURS EN EVOLUTION

L'année 2024 a été marquée par la publication de trois avis de 'Anses :

- Dans deux avis publiés début mai 2024, 'Anses a confirmé le caractére pertinent du métabolite R417888 du
chlorothalonil et a classé comme non-pertinent le métabolite R471811 du méme chlorothalonil. Le métabolite
R471811 se trouve dés lors affecté d’'une norme sanitaire, considérée comme une valeur indicative, de 0,9 pg/L
(et non plus une limite de qualité de 0,1 ug/L comme c'est encore le cas pour le métabolite R417888). A noter que
la précédente campagne exploratoire menée par 'Anses, sous I'égide de la DGS, sur les polluants émergents
susceptibles d’étre présents dans les ressources en eau et les EDCH et publiée en avril 2023 avait montré la
détection trés fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées.

- Dans un avis publié début aoGt 2024, 'Anses fixe les valeurs sanitaires maximales de la desphényl-chloridazone
et de la méthyldesphényl-chloridazone, deux métabolites de la chloridazone confirmés comme pertinents dans
deux avis de 2023 de 'Anses. Ces valeurs sanitaires maximales sont respectivement de 11 pg/L et 110 pg/L.
S’agissant de deux métabolites pertinents, ils sont tous deux soumis a une limite de qualité de 0,1 pg/L qui fixe la
conformité de 'eau a atteindre, le cas échéant, aprés une période dérogatoire de trois ans, renouvelable une fois.

Fin novembre 2024, la publication d’un rapport mené par trois inspections ministérielles (IGEDD, CGAAER et
IGAS) sur la gestion des aires d'alimentation des captages a dressé un constat sévére sur la frequence de
détection des pesticides et de leurs métabolites dans les ressources en eau en proposant différentes dispositions
pour la reconquéte de leur qualité dont I'harmonisation européenne du classement de la pertinence / non-
pertinence des métabolites de pesticide. Cette disposition a été initiée en 2024 par la Commission avec l'appui
scientifique de 'OMS dont les travaux sont attendus en 2025.

Enfin, dans le cadre de la transposition de la directive européenne sur la qualité des EDCH, il est prévu qu’'un
arrété interministériel vienne préciser la définition des captages sensibles aux pollutions diffuses d’origine agricole
ou industrielle. Pour les captages qui seront considérés comme sensibles, les services en charge de la production
de I'eau devront assumer de facto la compétence de préservation de la ressource en eau et bénéficieront pour
cela du soutien des autorités publiques (préfets) afin de mettre en ceuvre des plans d'actions adaptés. La
publication de ce texte réglementaire trés attendu par de nombreux services d'eau est susceptible de survenir
durant 'année 2025.



Propositions d’amélioration :

1 - Qualité de I’eau en réseau

Suite a la campagne de mesure par ATP métrie, certains secteurs identifiés devraient faire I'objet de point de
chloration en réseau ou d’amélioration des points de traitement.

Les zones identifiées sont :

- Réservoir ’ESPLAS (mettre en place un traitement au chlore gazeux)

- Réservoir de REBOURGUIL (mettre en place un traitement a la javel)

- Pompage de NOUIS (mettre en place un traitement a la javel)

- Réservoir de SAINT SERNIN (mettre en place un traitement a la javel)

2 - Programme de renouvellement des canalisations

Continuer le programme de renouvellement des canalisations en s'appuyant sur le rapport d’étude annuel
MOSARE et les campagnes de mesure sur le CVM

e Focus sur la Sécurité opérationnelle

La sécurité de nos personnels, des riverains et d'éventuels visiteurs des installations est une absolue nécessité

pour votre service d'eau.
Le groupe Veolia dispose d’une culture Sécurité forte, animée et organisée autour de Standards Sécurité, qui nous

permettent de hiérarchiser les axes de travail.

Notre politique de prévention nous améne donc a réguliérement réévaluer le niveau de sécurité des installations
que vous nous avez confiées, vérifier leur adéquation a la réglementation, et prendre en compte les retours
d'expérience que nous avons sur d'autres installations. Cette politique permet de répondre a toute intervention
possible de I'lnspection du Travail qui mettrait en évidence le caractére accidentogéne de vos installations, et en

chercherait alors la responsabilité.
La sécurisation des installations signalées non conformes suite a des audits, contrdles réglementaires ou par nos
équipes d’interventions ou managers peut nécessiter des remises a niveau qui relévent de votre responsabilité de

Maitre d’Ouvrage.
Par ailleurs, des évolutions réglementaires et études récentes précisent les exigences de sécurité concernant le

repérage des matériaux avant travaux et font des recommandations concernant les interventions sur les matériaux
contenant de I'amiante (enrobés, canalisations), avec un impact sur les colts, notamment du curage et des
réparations sur réseaux amiantés. Nous nous rapprocherons de vos services pour étudier comment prendre en
compte ces impacts sur I'équilibre économique du contrat.

3 -Solutions de mesure des eaux actuellement consommées sans comptage
L’optimisation du montant de la redevance de performance des réseaux d'eau potable a laquelle vous serez

assujettis a partir de 2025 passera notamment par un comptage des eaux actuellement non comptées.

Comptage des eaux utilisées pour les chantiers : Mobil’Eau

Ce dispositif innovant de comptage mobile, mis au point en exclusivité par Veolia,
permet la régularisation d’un approvisionnement temporaire en eau (chantiers...).
Mobil'eau permet de :

- comptabiliser et enregistrer la consommation d’eau ;

- transmettre quotidiennement les données ;

- utiliser les données pour la facturation ou le service.

Les entreprises récupérent les mallettes directement dans nos locaux avant le démarrage de leur chantier, et les
restituent en fin de chantier. A chaque fois qu’ils croisent une entreprise de travaux, les techniciens communiquent
sur Mobil’eau pour mieux faire connaitre le dispositif.
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La surveillance des volumes Incendie : Apilink 8 =)

Les poteaux incendie du territoire présentent un double risque pour le service : -
- la non-comptabilisation des volumes utilisés : en effet, ils ne disposent pas de systemes de comptage, bien
qu’étant sous pression d’'eau permanente et alimentés par le réseau d'eau public ;
- des impacts potentiellement sévéres sur les réseaux en cas d’utilisation illicite par des personnes non
compétentes :
* fragilisation des canalisations par la génération de phénomenes transitoires, notamment lors des
opérations de fermetures brusques des poteaux ;
* pollution des réseaux : les poteaux incendie n’ont pas de clapet anti-retour ;
* dégradation de la qualité de I'eau, les survitesses engendrées par les tirages favorisant le décrochage et

la mise en suspension de particules en réseau.
Ces dispositifs de surveillance connectés détectent l'ouverture et la fermeture des poteaux, et calculent les

volumes consommes.
Grace a APILINK, la collectivité bénéficie d’une meilleure connaissance du patrimoine et des

comportements.

4 -Travaux de sécurisation de I’approvisionnement en énergie

La station de production de BROUSSE LE CHATEAU est potentiellement sensible a un risque de rupture
d'approvisionnement en énergie car celle-ci ne dispose pas de 2 sources d'alimentation en 20KV.
La capacité des 2 réservoirs principaux 3500 m3 (BOUXOULIS et LE PUECH) permettent une autonomie

d’environ 24h.
Afin de prévoir un tel incident, il serait judicieux d’étudier les solutions suivantes apres avoir préalablement

déterminé la puissance du groupe électrogéne.
- Délai de mise a disposition d’'un groupe électrogéne par un locatier avec contrat de mise a disposition sous 24h

- Cout d'investissement d’'un groupe électrogéne




